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ACCESSO AL SISTEMA

Per poter accedere al sistema con il profilo light (visualizzazione segnalazioni e ordini ed
esportazione lista in excel) I'url di connessione ¢ il seguente:

https://nettare.unimore.it/NETTARE/

Successivamente apparira la finestra del “Single Sign On” Unimore. Compilare
quindi i campi con le proprie credenziali di accesso al sistema Universitario (fig. 1).

€ ) ® @  nttpsy/jidp.unimore.t/idp/profile/SAML2 /Redirect/SSOjsessionid = 1rk8fhfg & || Q Cerca "B ¥ A =

[8) pi visitati [] Come iniziare @ NETTARE

UniMoRe

“wd * UNIMORE ingle
% § UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ﬁ'l gnon - \ r_:l;‘ajr-gaal
",‘.‘ ; ,r.} MODENA E REGGIO EMILIA \ﬁj‘

Username

Inserire qui le proprie
credenziali di accesso ad
UNIMORE

Password > Need Help?

O Annulla le autorizzazioni di
rilascio attributi concesse
precedentemente a questo servizio
(Informazioni).

(fig 1)

DESCRIZIONE DEL PANNELLO GENERALE ED INVIO DELLE SEGNALAZIONI

Una volta autenticati nel sistema, apparira un pannello simile a quello
rappresentato nella figura 2. Attraverso la sezione “CALL CENTER” si accede alla
pagina dedicata all’invio delle segnalazioni per degli interventi di manutenzione.
Attraverso la sezione “GESTIONE” si accede all’area dedicata alla reportistica degli
appalti.
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(Ao B
* UNIMORE 2
W/ menzmnee nettars
[
J
AGENDA DASHBOARD
I\
(fig 2)

ESTRAZIONE DELLA LISTA DELLE SEGNALAZIONI E DEL LORO STATO

Entrare nella sezione “GESTIONE” del pannello generale, facendo click sul
relativo tasto

[
¥
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Fare click sul tasto in alto a sinistra "= (fig. 3) nella maschera successiva.

a @ B
.. UNIMORE
@ We*nirﬁa

o © v 1 e

(fig. 3)

L’accesso all’analisi segnalazioni avviene attraverso il Menu a tendina
SEGNALAZIONI e la sotto sezione Analisi (fig. 4)

Call Center
Segnalazioni

Ordini

Call Center

Seqgnalazioni

Analisi

Ordini

Copyright © 2010 Nettaro21 .1, Tt it rssrvat.

(fig 4)

Da qui si accedera ad una maschera che permettera ricercare le segnalazioni (fig. 5)
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| UNIMORE )
nettars

Selesionare o Inserire i ilti per la ricerca delle Richieste.

Sern Faemi
@ (2RO APALT
1 ) MFLANTI DI CLAATZZAZIONE NEW
= T 201824 Fico)
S01-2016- NP CLIVA CANONE LOTTO2 2018-24 CAMPLS VA CAVPY _
S1-2016- P CUMA CANONE LOTTR3 201824 {POLIELMDO-VWLD-NUOWA CHicyy | D2 Segnalazione: a

Aor; Segralazone: da 2010

Wumeen Seqraiasne: ds a

Cogrome Seqaiatoee

S1-2016-MP.CUMA ORD PRDCRAMMATLLTTY Onfice Segudecions
SO1-2016-IMPCLIMA ORI PROGRAMMATLOTTY
SO1-2015-IMP.CLIMA ORI PROGRAMATLOTTY
S01-2016-MPCLIVA OFD PROGRAMMAT LOTTO4 201524
S01-2016-MP.CLIMA OFD PROGAAMMATLLOTTOS 201324 B
S01-20016-IMP.CUMA STRADROINARIA L OTTO! 2018-24 Desenrine Segnalanone
S01-2016-MPCLIMA STRADROIVRALOTTO2 2018-24
S01-2016-MPCUMA STRADROIRIALOTTOS 2018-24
S01-2016-MP.CUIMA STRADROIARIALOTTOA 2018-24
S01-2016-MPCLIMA STRADRDIARIALOTTOS.2016-24

MALTENZONE EDLE

IMPNTI ELEVATOR!

RLITENZONE IMPIANTI ELETIRICI € DRI

SPATZAENTO NEVE

PULLZE (POUCLNGD)

FULIDE ino Pelclrics)

IMPUNTI D1 SCLREZZA £ VIEILANZA

WALITENEONE VEFCE

Note Segralaore

@
@
=]
e}
@
a
a
[}

A

(PP © 010 ettea?! 311, Tt r.

(fig. 5)

NOTA: Come regola generale & opportuno ricordare che & necessario non eccedere con i parametri di
ricerca (per es. selezionare tutti gli appalti, non restringere i campi di ricerca ad un particolare arco

temporale, etc...), in quanto il sistema risultera notevolmente lento al momento dell’estrazioni delle
informazioni.

Selezionare I'appalto di interesse (p.to A fig. 5). Se si vuole restringere I'estrazione a un
arco temporale preciso, compilare i campi “data di segnalazione da e a” inserendo cosi le date
entro la quale si colloca la segnalazione (p.to B fig. 6). Alternativamente se si vuole estrarre le

segnalazioni dell’anno corrente si potra scrivere 2019 nel campo “segnalazione da” e riproporre lo
stesso valore nel campo “anno segnalazione a”.

Attivando inoltre i “flag” relativi allo “stato delle ordini”, si potra ulteriormente raffinare la
ricerca, estraendo solo le segnalazioni tramutate in richiesta di intervento all'impresa da parte del
Direttore dell’esecuzione (flag: Richiesta) e tramutate in Ordine di lavoro dall'impresa (flag:
Ordine). Per maggiori dettagli, fare riferimento al punto seguente.

DETTAGLIO DEI FILTRI “STATO ORDINI”
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*‘ UNIMORE

Selezionare o Inserire i filri pes ks ricarca delie Richieste.

i

a omg

Numero Sagnaiasione: ia 2

WEEEEEEEDEE g
§ KA A €& "R

Notn Seqralatore

Descrzione Segnalagiore

Copyihl © 3018 et a1 T debirhenve.

(fig. 6)

Il flusso della procedura nella gestione dell’appalto é:

e |'utente effettua una segnalazione (stato INSERITA);

e la segnalazione viene trasformata in richiesta d’intervento (stato RICHIESTA) -> il
tecnico responsabile dell’appalto vaglia la richiesta ed eventualmente assegna il
lavoro all'impresa (NOTA: questo avviene solo per gli appalti edile, impianti, pulizie e
verde mentre per I’appalto di gestione calore la segnalazione viene trasformata
direttamente in ordine);

e |'impresa recepisce la richiesta e/o la segnalazione e crea un ordine di lavoro
(ORDINE — alla creazione dell’ordine di lavoro avviene I'invio del feedback all’utente
di presa in carico da parte dell’impresa);

e lintervento e terminato —> I'impresa chiude I'ordine di lavoro e in automatico viene
chiusa la segnalazione (stato CHIUSA —> invio del feedback all’utente di chiura della
segnalazione);

e larichiesta viene annullata in quanto non di competenza dell’appalto in questione
(stato ANNULLATA);
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IL FILTRO ANAGRAFE

;E

e Filtro Anagrafe
| Attivo Filtro Anagrafe
— Filtro Anagrafe

CEEEEBEEED

Associa Anagrafe Cancella Anagrafe

g © 010 o 111 M 0

E’ fortemente consigliato, restringere I'estrazione dei dati anche ad una specifica anagrafica del
database (edificio, piano, etc..). Nel qual caso operare nel seguente modo:

e Fare click sul tasto “+” accanto a “Filtro Anagrafe”

o Fare click sul “check box” “Attiva Filtro Anagrafe”
= Fare click sul bottone “Associa Anagrafe”

Apparira quindi una nuova finestra (pop-up). Fare click quindi sul tasto “Carica Albero”

ettar-”

B SIS 4P8 EEELE 880

Tipologia Oggetto Descrizione

Data Visualizzazione(*):
12/09/2019

Sel. tutto

Carica Albero

Associa Anagrafe

Des. tutto
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Selezionare nell’albero a discesa, I'elemento di anagrafe di interesse (gli edifici e i sotto

componenti si trovano in “1 — UNIIMORE”). Per selezionare I'edificio fare click sul check box di
quarto livello.

Tipologia Oggetto

Descrizione

Data Visualizzazione(*):
12/09/2019

=[] # Anagrafe
- [] SERVIZIO NEVE
=~ ] 1- UNIMORE
< = || Sede di Modena >
4 MO 01: Via Universita' 4
&[] MO 03: via Donzi 5
[] MO0 04: largo S. Eufemia 19

Carica Albero

Associa Anagrafe

4 |-

e

Al termine fare click sul tasto “Associa Anagrafe” e procedere con il settaggio della
maschera dei filtri.

ESTRAZIONE DEI DATI

Dopo aver impostato i filtri, fare click su pulsante “Cerca” (fig. 6)). Apparira la maschera di

cui alla figura seguente. A questo punto, fare click sul pulsante “Carica Dati” per vedere le
segnalazioni estratte dal database.

Quando il sistema avra elaborato la richiesta (Fattesa puo essere piti o meno lunga in base
alla quantita di dati da estrarre), sara possibile quindi visualizzare i dati.
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Ao

Tipo Configurazione —Esporta———
elenco segnalazioni R

Tipo Configurazione
elenco segnalazioni w7

SUGGERIMENTI SULLUTILIZZO DEI FILTRI

in linea di massima conviene restringere I'estrazione dei dati ad un arco temporale ben definito
(ultimo mese, ultimi due mesi, ultimo anno, etc...);

per velocizzare ulteriormente |'estrazione dei dati & opportuno selezionare uno o pil appalti di
interesse (edile, calore lotto x, impianti, etc...);

€ necessario restringere sempre la ricerca ad uno o piu edifici (evitare I'estrazione su tutta
I’anagrafica);

se si vuole ricercare tutte le segnalazioni effettuate da un utente, compilare anche il campo
“cognome” segnalatore (il campo non é case sensitive);

per una pil agevole analisi, si consiglia di esportare sempre i dati in excel tramite I'apposita

funzione “Export in Excel 2007/”. Sara cosi possibile utilizzare i filtri di excel per
un’elaborazione avanzata dei dati.
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